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1. Uvod

Tieto zasady a pravidla ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Family Dental Clinic s.r.o. (dalej
len ,Dental centrum") boli vypracované podla &l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie EU").

VasSe sukromie je pre Dental centrum vefmi dbélezité a pri navSteve naSej webstranky
https://www.dclimbova.sk/, pouzivani naSich sluzieb chceme, aby ste sa citili bezpecne. Preto



https://www.dclimbova.sk/

sme vypracovali tieto pravidla ochrany osobnych udajov, kde sa dozviete ako ziskavame a
spracuvame VaSe osobné udaje.

2. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom pri spracuvani Vasich osobnych udajov je:

Family Dental Clinic s.r.o.

Sidlo: Limbova 6869/7, 917 02 Trnava, Slovenska republika

Zapis v registri: OR Okresného sudu Trnava Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 35529/T
ICO: 48 056 359

(dalej aj ako “Dental centrum”)

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov, uplatnenia Vasich
prav, kontaktujte nas na emailovej adrese info@dclimbova.sk pripadne pisomne na adrese
nasej spolocnosti.

3. Ugely spracuivania osobnych udajov, pravny zaklad, kategorie
prijemcov a doba uchovavania osobnych udajov

“Osobné udaje” su informacie vztahujuce sa na fyzicku osobu, ktorej totoznost' je znama alebo
sa da zistit.” Ak chcete preskocit na konkrétnu Cast’ zadsad a pravidiel ochrany osobnych udajov,
kliknite na prislusny odkaz nizSie:

3.1 Ekonomicko-uétovna agenda

Ugel spractivania: U&tovnictvo, sprava faktur, hotovostné operacie, skladova evidencia.

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, § 13 ods. 1 pism. c) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Danovy urad, zdravotné poistovne, socialna poistovina, Statisticky urad, kontrolor,
exekutor, externy uctovnik.

Doba uchovavania: 10 rokov.

3.2 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti (kartotéka pacientov)

Ugel spracuvania: Zdravotna dokumentacia, evidencia pacientov.
Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, § 13 ods. 1 pism. c) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Zdravotné poistovne, ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, NCZI, organy



verejnej moci.
Doba uchovavania: 20 rokov od posledného poskytnutia starostlivosti, pri maloletych do
pinoletosti.

3.3 Zverejnovanie fotografii a videozaznamov

Ugel spracuivania: Propagacia na webe a socialnych sietach.

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, § 13 ods. 1 pism. a) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: PouZivatelia internetu, tretie osoby s pristupom na web a socialne siete.
Doba uchovavania: 5 rokov alebo do odvolania suhlasu.

3.4 Sprava registratuary

Ugel spracuivania: Evidencia zaznamov, sprava a vyradovanie spisov.

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, § 13 ods. 1 pism. c) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Organy verejnej moci podla zakona.

Doba uchovavania: Po dobu stanovenu zakonom alebo nevyhnutnu dobu.

3.5 Uplatriovanie prav dotknutych osob

Ugel spracuivania: Vybavovanie Ziadosti o prava podla GDPR.

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Organy verejnej moci podla zakona.

Doba uchovavania: 1 rok od vybavenia Ziadosti.

3.6 Kamerové zaznamy

Ugel spractivania: Ochrana majetku prevadzkovatela a ochrana oséb

Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, § 13 ods. 1 pism. f) zakona &. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Organy ¢inné v trestnom konani, sudy, spravca kamerového systému.
Doba uchovavania: 72 hodin.

2.8. Kontaktny formular

Ugel spractvania: Komunikacia s dotknutou osobou, vybavenie poZiadaviek.

Pravny zéklad: Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, § 13 ods. 1 pism. f) zakona ¢&. 18/2018 Z. z.
Prijemcovia: Prevadzkovatel, pripadne zakonné organy.

Doba uchovavania: 30 dni od vybavenia ziadosti.



4. Subory cookies, pixely a ich vyuzitie

Subory cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo Vasom prehliadaci alebo mobilnom
zariadeni poCas prezerania webovych stranok. Pixely su malé obrazky alebo "kusky kédu",
nachadzajlce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju informacie o Vasom
prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich m6zu ukladat aj cookies. Niektoré z nich
nastavujeme my, iné pochadzaju od tretich stran.

Na nasich webovych strankach pouzZivame rézne typy cookies:

1. Prevadzkové (nevyhnutné) cookies: Tieto su potrebné pre fungovanie nasich webovych
stranok.

2. Analytické cookies: Pomahaju nam porozumiet, ako navstevnici pouzivaju nase webové
stranky.

3. Marketingové cookies: PouZivaju sa na zobrazovanie relevantnych reklam a ponuk.

1. Prevadzkové cookies

Tieto cookies zabezpeCuju spravne fungovanie nadej webovej stranky. Ich pouzivanie je
nevyhnutné, preto na ich uloZenie nevyzadujeme vas suhlas.

2. Analytické cookies

Tieto cookies nam umoznuju zbierat anonymizované Statistické udaje o tom, ako pouzivate nasu
webovu stranku. Pomahaju nam lepSie porozumiet Vasmu spravaniu na webe, sledovat
navstevnost a analyzovat vykonnost stranky. Vdaka tymto informaciam mézeme neustale
vylepSovat’ uzivatelsky zaZzitok a prispbésobovat nase sluzby Vasim potrebam. Na ukladanie
tychto cookies potrebujeme Vas suhlas, ktory mézete kedykolvek odvolat v nastaveniach.

e Google Analytics 4, Google Tag Manager
o Ué&el: Meranie navstevnosti a analyza spravania pouzivatelov na webovej
stranke.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Microsoft Clarity
o Uegel: Na nasej webovej stranke pouzivame nastroj Microsoft Clarity na
analyzu pouzivatel'ského spravania. Tento nastroj nam pomaha pochopit, ako
navstevnici interaguju s naSim webom prostrednictvom:
e Tvorby heatmap (vizualizacia interakcii pouzivatelov so strankou)
e Nahravania anonymizovanych pouzivatel'skych relacii na ucely
ZlepSenia pouzivatelského zazitku
Prevadzkovatel: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA
Viac informacii o ochrane sukromia v ramci Microsoft Clarity najdete na: Microsoft
Clarity Privacy Policy.



https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

3. Marketingové a reklamné cookies

Tieto cookies nam umoznuju zobrazovat vam personalizované reklamy a obsah na zaklade
Vasich preferencii. PouZivame ich iba s Vasim suhlasom.

e Google Ads
o Uégel: Google Ads pouziva cookies na zobrazovanie personalizovanych
reklAm na zaklade Vasich predchadzajucich interakcii s nasou webovou
strankou alebo inymi webmi. Tieto cookies nam umoznuju sledovat’
efektivitu reklam.
o Prevadzkovatel: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.
e Facebook Ads
o Uegel: Facebook Ads pouziva cookies na poskytovanie personalizovanych
reklAm a meranie ich u€innosti. Tieto cookies sleduju Vase interakcie s
nasou webovou strankou a umoznuju nam cielit’ reklamy na zaklade Vasich
zaujmov.
o Prevadzkovatel: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, irsko
o Viac o ochrane sukromia najdete tu.

Vase volby
Svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies mézete spravovat prostrednictvom:

e Nastaveni prehliada¢a: UmozZnuje vymazanie alebo odmietnutie cookies, no niektoré
funkcie stranky nemusia fungovat spravne.
Nastrojov tretich stran: Na obmedzenie cookies mézZete vyuZit optout.aboutads.info.
Partnerov: Kazdy partner poskytuje moznost spravovat cookies vo svojich nastaveniach
(pozrite odkazy vyS$Sie).

Podrobnejsie informacie o konkrétnych cookies, ktoré pouzivame, najdete v nadich nastaveniach
cookies na nasej webovej stranke.

5. Prenos udajov do tretich krajin

VasSe osobné udaje su spracovavané v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP),
pripadne v krajinach zaruc€ujucich podla rozhodnutia Eurépskej komisie ekvivalentnu ochranu.
Prenos do tretich krajin sa neoCakava.


https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://optout.aboutads.info/
https://optout.aboutads.info/

6. Osoby mladSie ako 16 rokov

Kedze prevadzkovatel posyktuje sluzby aj osobam mladSim ako 16 rokov, udaje tychto oséb
spracovavame iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vedenie
zdravotnej dokumentacie. Pravnym zakladom na spracovanie udajov tychto oséb je suhlas
zakonného zastupcu.

7. Aktualizacie pravidiel ochrany osobnych udajov

V suvislosti s pridavanim novych sluzieb a produktov, zlepSovanim naSej sucasnej ponuky a
zmenami technolégii a zdkonov mdzeme tieto pravidla ochrany osobnych udajov priebezne
menit. Datum poslednej revizie tychto pravidiel ochrany osobnych udajov najdete pri hesle
~Aktualizované“ navrchu tejto stranky. VSetky zmeny nadobudnu ucinnost’ v okamihu zverejnenia
revidovanych pravidiel ochrany osobnych udajov.

8. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné udaje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho suhlasu, kym budeme
mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym nam ucinna legislativa takuto povinnost uloZzi.
Po uplynuti stanovenej retenénej doby uchovania osobnych udajov sa VaSe osobné udaje
zlikviduju.

NizSie v Casti ,VaSe prava“ je popisané VaSe pravo na vymazanie udajov.

9. Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalsie otazky tykajlce sa spracovania Vasich Udajov, uplatnenia Vasich prav,
resp. by ste sa chceli skontaktovat s nasou osobou zodpovednou za dohlad nad ochranou
osobnych udajov, mdzete nas kontaktovat osobne na adrese:

Family Dental Clinic s.r.o. (prevadzkovatel)
Pribinova 17954/10

811 09 Bratislava

Slovenska republika

alebo na emailovej adrese info@dclimbova.sk, pripadne vyplnit formular.

Ak ste s naSou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze spracovavame VaSe osobné
udaje nespravne, obratte sa prosim na dozorny organ Urad na ochranu osobnych udajov na
webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uoou/.



mailto:dpo@pelikan.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10. Vase prava

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo vyziadat si od Dental centra pristup
k svojim osobnym udajom, a dalej uplatnit’ svoje nasledovné prava:

zistit, ¢i Dental centrum Vase osobné udaje spracuva a ak ano, aké su to osobné udaje a
dévod ich spracovania

pravo na opravu osobnych udajov - tymto spésobom mate moznost opravit' akékolvek
neuplné alebo nepresné informacie, ktoré o Vas vedieme

pravo na vymazanie osobnych udajov - umoznuje Vam poziadat nas o odstranenie
osobnych udajov, ak nie je dévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali

pravo na prenosnost’ Udajov - mate moznost preniest Vase osobné udaje v elektronickej
a Strukturovanej podobe z Dental centrum k inému subjektu

pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov - mézete nas na urcity ¢as
poziadat o pozastavenie spracovania Va$ich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme
preukazali jeho presnost alebo dévod na ich spracovanie

pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov - mate pravo namietat, ked su
osobné udaje spracovavané z dovodu, Zze spracuvanie je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta. Dalej tiez mdzete namietat, ak su osobné udaje
spracovavané na ucel priameho marketingu, vratane namietania skuto¢nosti, Ze sa na
Vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania

pravo odvolat suhlas - pokial spracovavame VaSe osobné Udaje na zaklade Vami
udeleného suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat

pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre oblast ochrany
osobnych tGdajov je Urad na ochranu osobnych tdajov, na ktory sa mozete obratit, ak si
myslite, Ze Vase osobnu udaje nie su spracovavané v suhlase s u€innou legislativou.



