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1. Úvod 

Tieto zásady a pravidlá ochrany osobných údajov spoločnosti Family Dental Clinic s.r.o. (ďalej 

len „Dental centrum") boli vypracované podľa čl. 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie EÚ"). 

 

Vaše súkromie je pre Dental centrum veľmi dôležité a pri návšteve našej webstránky 

https://www.dclimbova.sk/, používaní našich služieb chceme, aby ste sa cítili bezpečne. Preto 

https://www.dclimbova.sk/


sme vypracovali tieto pravidlá ochrany osobných údajov,  kde sa dozviete ako získavame a 

spracúvame Vaše osobné údaje. 

 

2. Prevádzkovateľ 

 
Prevádzkovateľom pri spracúvaní Vašich osobných údajov je: 

 

Family Dental Clinic s.r.o. 

Sídlo:  Limbová 6869/7, 917 02 Trnava, Slovenská republika 

Zápis v registri: OR Okresného súdu Trnava Oddiel: Sro, Vložka číslo: 35529/T 

IČO: 48 056 359 

 

(ďalej aj ako “Dental centrum”) 

 

Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa spracúvania Vašich osobných údajov, uplatnenia Vašich 

práv, kontaktujte nás na emailovej adrese info@dclimbova.sk prípadne písomne na adrese 

našej spoločnosti. 

 

3. Účely spracúvania osobných údajov, právny základ, kategórie 

príjemcov a doba uchovávania osobných údajov 

 

“Osobné údaje“ sú informácie vzťahujúce sa na fyzickú osobu, ktorej totožnosť je známa alebo 

sa dá zistiť.” Ak chcete preskočiť na konkrétnu časť zásad a pravidiel ochrany osobných údajov, 

kliknite na príslušný odkaz nižšie: 

3.1 Ekonomicko-účtovná agenda 

Účel spracúvania: Účtovníctvo, správa faktúr, hotovostné operácie, skladová evidencia. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Daňový úrad, zdravotné poisťovne, sociálna poisťovňa, štatistický úrad, kontrolór, 

exekútor, externý účtovník. 

 Doba uchovávania: 10 rokov. 

3.2 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti (kartotéka pacientov) 

Účel spracúvania: Zdravotná dokumentácia, evidencia pacientov. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Zdravotné poisťovne, iní poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, NCZI, orgány 



verejnej moci. 

 Doba uchovávania: 20 rokov od posledného poskytnutia starostlivosti, pri maloletých do 

plnoletosti. 

3.3 Zverejňovanie fotografií a videozáznamov 

Účel spracúvania: Propagácia na webe a sociálnych sieťach. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR, § 13 ods. 1 písm. a) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Používatelia internetu, tretie osoby s prístupom na web a sociálne siete. 

 Doba uchovávania: 5 rokov alebo do odvolania súhlasu. 

3.4 Správa registratúry 

Účel spracúvania: Evidencia záznamov, správa a vyraďovanie spisov. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Orgány verejnej moci podľa zákona. 

 Doba uchovávania: Po dobu stanovenú zákonom alebo nevyhnutnú dobu. 

3.5 Uplatňovanie práv dotknutých osôb 

Účel spracúvania: Vybavovanie žiadostí o práva podľa GDPR. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR, § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Orgány verejnej moci podľa zákona. 

 Doba uchovávania: 1 rok od vybavenia žiadosti. 

3.6 Kamerové záznamy 

Účel spracúvania: Ochrana majetku prevádzkovateľa a ochrana osôb 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, § 13 ods. 1 písm. f) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Orgány činné v trestnom konaní, súdy, správca kamerového systému. 

 Doba uchovávania: 72 hodín. 

2.8. Kontaktný formulár 

Účel spracúvania: Komunikácia s dotknutou osobou, vybavenie požiadaviek. 

 Právny základ: Čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR, § 13 ods. 1 písm. f) zákona č. 18/2018 Z. z. 

 Príjemcovia: Prevádzkovateľ, prípadne zákonné orgány. 

 Doba uchovávania: 30 dní od vybavenia žiadosti. 

 



4. Súbory cookies, pixely a ich využitie 

Súbory cookies sú malé textové súbory, ktoré sa ukladajú vo Vašom prehliadači alebo mobilnom 

zariadení počas prezerania webových stránok. Pixely sú malé obrázky alebo "kúsky kódu", 

nachádzajúce sa na internetovej stránke alebo v e-maile, ktoré zbierajú informácie o Vašom 

prehliadači alebo mobilnom zariadení a niektoré z nich môžu ukladať aj cookies. Niektoré z nich 

nastavujeme my, iné pochádzajú od tretích strán. 

Na našich webových stránkach používame rôzne typy cookies: 

1. Prevádzkové (nevyhnutné) cookies: Tieto sú potrebné pre fungovanie našich webových 

stránok. 

2. Analytické cookies: Pomáhajú nám porozumieť, ako návštevníci používajú naše webové 

stránky. 

3. Marketingové cookies: Používajú sa na zobrazovanie relevantných reklám a ponúk. 

1. Prevádzkové cookies 

Tieto cookies zabezpečujú správne fungovanie našej webovej stránky. Ich používanie je 

nevyhnutné, preto na ich uloženie nevyžadujeme váš súhlas. 

2. Analytické cookies 

 

Tieto cookies nám umožňujú zbierať anonymizované štatistické údaje o tom, ako používate našu 

webovú stránku. Pomáhajú nám lepšie porozumieť Vášmu správaniu na webe, sledovať 

návštevnosť a analyzovať výkonnosť stránky. Vďaka týmto informáciám môžeme neustále 

vylepšovať užívateľský zážitok a prispôsobovať naše služby Vašim potrebám. Na ukladanie 

týchto cookies potrebujeme Váš súhlas, ktorý môžete kedykoľvek odvolať v nastaveniach. 

 

● Google Analytics 4, Google Tag Manager 

○ Účel: Meranie návštevnosti a analýza správania používateľov na webovej 

stránke. 

○ Prevádzkovateľ: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Írsko 

○ Viac o ochrane súkromia nájdete tu. 

● Microsoft Clarity 

○ Účel: Na našej webovej stránke používame nástroj Microsoft Clarity na 

analýzu používateľského správania. Tento nástroj nám pomáha pochopiť, ako 

návštevníci interagujú s naším webom prostredníctvom: 

● Tvorby heatmap (vizualizácia interakcií používateľov so stránkou) 

● Nahrávania anonymizovaných používateľských relácií na účely 

zlepšenia používateľského zážitku 

○ Prevádzkovateľ: Microsoft Corporation, Redmond, WA, 91-1144445 USA 

○ Viac informácií o ochrane súkromia v rámci Microsoft Clarity nájdete na: Microsoft 

Clarity Privacy Policy. 

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement


3. Marketingové a reklamné cookies 

Tieto cookies nám umožňujú zobrazovať vám personalizované reklamy a obsah na základe 

Vašich preferencií. Používame ich iba s Vaším súhlasom. 

 

● Google Ads 

○ Účel: Google Ads používa cookies na zobrazovanie personalizovaných 

reklám na základe Vašich predchádzajúcich interakcií s našou webovou 

stránkou alebo inými webmi. Tieto cookies nám umožňujú sledovať 

efektivitu reklám. 

○ Prevádzkovateľ: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Írsko 

○ Viac o ochrane súkromia nájdete tu. 

● Facebook Ads 

○ Účel: Facebook Ads používa cookies na poskytovanie personalizovaných 

reklám a meranie ich účinnosti. Tieto cookies sledujú Vaše interakcie s 

našou webovou stránkou a umožňujú nám cieliť reklamy na základe Vašich 

záujmov.  

○ Prevádzkovateľ: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 

Harbour, Dublin 2, Írsko 

○ Viac o ochrane súkromia nájdete tu. 

Vaše voľby 

Svoj súhlas s používaním marketingových cookies môžete spravovať prostredníctvom: 

● Nastavení prehliadača: Umožňuje vymazanie alebo odmietnutie cookies, no niektoré 

funkcie stránky nemusia fungovať správne. 

● Nástrojov tretích strán: Na obmedzenie cookies môžete využiť optout.aboutads.info. 

● Partnerov: Každý partner poskytuje možnosť spravovať cookies vo svojich nastaveniach 

(pozrite odkazy vyššie). 

Podrobnejšie informácie o konkrétnych cookies, ktoré používame, nájdete v našich nastaveniach 

cookies na našej webovej stránke. 

5. Prenos údajov do tretích krajín 

Vaše osobné údaje sú spracovávané v rámci Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP),  

prípadne v krajinách zaručujúcich podľa rozhodnutia Európskej komisie ekvivalentnú ochranu. 

Prenos do tretích krajín sa neočakáva. 

https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://optout.aboutads.info/
https://optout.aboutads.info/


6. Osoby mladšie ako 16 rokov 

 

Keďže prevádzkovateľ posyktuje služby aj osobám mladším ako 16 rokov, údaje týchto osôb 

spracovávame iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vedenie 

zdravotnej dokumentácie. Právnym základom na spracovanie údajov týchto osôb je súhlas 

zákonného zástupcu. 

7. Aktualizácie pravidiel ochrany osobných údajov 

 

V súvislosti s pridávaním nových služieb a produktov, zlepšovaním našej súčasnej ponuky a 

zmenami technológií a zákonov môžeme tieto pravidlá ochrany osobných údajov priebežne 

meniť. Dátum poslednej revízie týchto pravidiel ochrany osobných údajov nájdete pri hesle 

„Aktualizované“ navrchu tejto stránky. Všetky zmeny nadobudnú účinnosť v okamihu zverejnenia 

revidovaných pravidiel ochrany osobných údajov. 

 

8. Uchovávanie osobných údajov 

 

Vaše osobné údaje budeme uchovávať, kým bude trvať udelenie Vášho súhlasu, kým budeme 

mať oprávnený záujem na ich uchovaní alebo kým nám účinná legislatíva takúto povinnosť uloží. 

Po uplynutí stanovenej retenčnej doby uchovania osobných údajov sa Vaše osobné údaje 

zlikvidujú. 

Nižšie v časti „Vaše práva“ je popísané Vaše právo na vymazanie údajov. 

 

9. Kontaktné údaje 

Ak máte akékoľvek ďalšie otázky týkajúce sa spracovania Vašich Údajov, uplatnenia Vašich práv, 

resp. by ste sa chceli skontaktovať s našou osobou zodpovednou za dohľad nad ochranou 

osobných údajov, môžete nás kontaktovať osobne na adrese: 

 

Family Dental Clinic s.r.o. (prevádzkovateľ) 

Pribinova 17954/10 

811 09 Bratislava 

Slovenská republika 

 

alebo na emailovej adrese info@dclimbova.sk, prípadne vyplniť formulár. 

 

Ak ste s našou odpoveďou neboli spokojný a domnievate sa, že spracovávame Vaše osobné 

údaje nesprávne, obráťte sa prosím na dozorný orgán Úrad na ochranu osobných údajov na 

webovom sídle https://dataprotection.gov.sk/uoou/. 

mailto:dpo@pelikan.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/


10. Vaše práva 

 

Podľa všeobecného nariadenia o ochrane údajov máte právo vyžiadať si od Dental centra prístup 

k svojim osobným údajom, a ďalej uplatniť svoje nasledovné práva: 

 

● zistiť, či Dental centrum Vaše osobné údaje spracúva a ak áno, aké sú to osobné údaje a 

dôvod ich spracovania 

● právo na opravu osobných údajov - týmto spôsobom máte možnosť opraviť akékoľvek 

neúplné alebo nepresné informácie, ktoré o Vás vedieme 

● právo na vymazanie osobných údajov - umožňuje Vám požiadať nás o odstránenie 

osobných údajov, ak nie je dôvod na to, aby sme ich naďalej spracúvali 

● právo na prenosnosť údajov - máte možnosť preniesť Vaše osobné údaje v elektronickej 

a štruktúrovanej podobe z  Dental centrum k inému subjektu 

● právo na obmedzenie spracúvania Vašich osobných údajov - môžete nás na určitý čas 

požiadať o pozastavenie spracovania Vašich osobných, napríklad ak chcete, aby sme 

preukázali jeho presnosť alebo dôvod na ich spracovanie 

● právo namietať proti spracúvaniu Vašich osobných údajov - máte právo namietať, keď sú 

osobné údaje spracovávané z dôvodu, že  spracúvanie je nevyhnutné na účel 

oprávnených záujmov prevádzkovateľa alebo tretej strany, ak nad týmito záujmami 

prevažujú záujmy alebo práva dotknutej osoby vyžadujúce si ochranu osobných údajov, 

najmä ak je dotknutou osobou dieťa. Ďalej tiež môžete namietať, ak sú osobné údaje 

spracovávané na účel priameho marketingu, vrátane namietania skutočností, že sa na 

Vás vzťahuje rozhodnutie, ktoré je založené výlučne na automatizovanom spracúvaní 

osobných údajov vrátane profilovania   

● právo odvolať súhlas - pokiaľ spracovávame Vaše osobné údaje na základe Vami 

udeleného súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek odvolať 

● právo podať sťažnosť na dozorný orgán - dozorným orgánom pre oblasť ochrany 

osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov, na ktorý sa môžete obrátiť, ak si 

myslíte, že Vaše osobnú údaje nie sú spracovávané v súhlase s účinnou legislatívou. 

 

 

 

 


